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Der Arbeitsauftrag

Der Arbeitsauftrag ist fur alle Gewerke, die Service-, Reparatur- und Arbeitsauftrage durch Monteure direkt beim Kunden
ausfuhren. Diese Unternehmen bendtigen eine effektive Verwaltung dieser Auftrage sowie eine effiziente Abrechnung. Dabei
spielt die Verfolgung und Historie der Arbeitsauftrage eine entscheidende Rolle sowie die Erfassung der abzurechnenden
Positionen. GroRes Gewicht legen diese Unternehmen auch auf einen professionellen Arbeitsschein, da dieser vom Monteur
und vom Kunden zu unterzeichnen und gleichzeitig Grundlage der Abrechnung vor Ort oder durch spatere Rechnungslegung
ist. Der Arbeitsauftrag kann auch von Dokumenten (Angebot, Auftragsbestatigung etc.) mit den dort enthaltenen Positionen

abgeleitet werden. Das Modul Arbeitsauftrag spielt auch in der Vertragsverwaltung eine groRe Rolle.

Der Arbeitsauftrag bietet Ihnen:

- Anlegen/Andern von Auftragen und =l x|
deren Verwa'tung bis zur Abrechnung |°{: Auswahl 29} Schnellwahl Drucken i‘ Sammel-Rng ﬂ Optionen j-LZUTUCK
und Historie Murmrner Kunde [10000 Suche Kunden I T | ? |

- Kopplung mit Terminverwaltung und sucrbeatl Rechéme [10002 - —
MSFipOutlgok g Betreff [K Itati | ﬁl Andern | Lgzchen |

. . Allgemein | Arbeitzort I Weiteres Zuzatz Bemerkung |

- Verknlpfung mit Vertragsverwaltung singegange=n [30.10.2006 ¢ Horr A
Und Anlagenverwaltu ng Tetmin |31_1|]_2[||]3%l von [09:00 Elwin Muslelr};gnnn =y Auftrag drucken | e

_ Zuordnung von Anlagen und biz | 2| biz |15:00 12345  Musterstadt E} Paositionen / Rechnung |
Vertragen moglich Honteur o 4567 Zuerdr

ax
. ) . erteilt durch [Frau Miiller | | Furk 017212345 Baustells

- taQUberg relfende Termlne Ansprechpartner |Hen M | YKunde fFech-Empf Wertrag-MNr _ =

- Arbeitsort unabhangig von Telefon [012574568 | Anlagen-Hr
Kundenadresse moglICh Garantie [~ teillededigt [ eredgt Rechrung 00126706 _iI

- ZUg”ﬁ an Mieter der Kundenadresse Mummer ISuchbegriff |Kunde| Kunde |Baustelle |eingegangen Termin |Betreff IerledigtlFI =

- diverse Schnellwahiméglichkeiten 00040/06 MUSTERMA 10000 MUSTERMANN  nicht zugeor: 24.07.2006 | 24.07.2008 Ihre Anfrage vom .. Ja 0

) ) 00041/06 MUSTERMA 10000 MUSTERMANN  00020/05  01.08.2006  31.07.2008 Ihre Anfrage vom .. Ja 0%

- Erlnnerungsfunktlon 00042/06 MUSTERMA 10000 MUSTERMANN  nicht zugeorc 07.08.2006  07.08.2006 Malerarbeiten Ja 04

_ T 00043406 MUSTERMA 10000 MUSTERMAMM  nicht zugeorc 30.08. 2006 Ikre Anfrage vom ... Mein
Sammelrechnungen maglich 00044/06 EXTRAGUT 10001 EXTRAGUT 00018/06  30.082008 29.08.2006 Ihie Anfrage vom .. Mein

- 16 frei definierbare Zusatzfelder 00045406 10000 MUSTERMAMN  richt zugearc 04.10.2006

. . 10000 [MUSTERMANN [ nicht 2ugeord30.10.2008 |31.10

- abweichender Rechnungsempfénger W_- e
mOg“Ch % Murmmer ‘I{Suchbegriff,{ Kunde ;{Hech-Empf;{ Termin ,n{ Betreff ,n{ Strasse ,-" 30430

- 31 Auswahlfilter _

- 7 Sortierkriterien e soaz00e st P S

ﬁ.??ﬁ:ﬁ? won: CRUOUN bis: 00 LA Dreeaer N 5 15051 2w
Kunds 1mm Ricimungiempd nger iom2
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Alle Arbeitsauftrage werden automatisch in der Historie des Kunden toroies S o

aufgefiihrt. Somit kann schon am Telefon der Reparaturauftrag angelegt g Mo s

werden und steht somit zur weiteren Bearbeitung jederzeit Gber die [ e e i T e

Esmetungin - sarsicht bissiger Hund

Kundenadresse zur Verfigung. Ein Suchen in Stapeln von Papier oder in
irgendwelchen Ablagen entfallt kinftig.

Der Status des Auftrages ist immer schnell zu finden. Die Monteurzuordnung
(Personal) sorgt daflir, dass auch lange Zeit spater Verantwortlichkeiten -

nachvollziehbar sind. e foe v oz e Dbroe

At ItiCeric Tt 41 3UIALNTENONN MBI Garatel Gersty-r,

Rechnen Sie Positionen sofort oder erst spater ab. Erstellen Sie
vollautomatisch Sammelrechnungen und drucken Sie diese am Abend als

Stapel aus. e
Kombinieren Sie lhre Verwaltung von Wartungsvertragen mit den w L] | e
Arbeitsauftragen, ganz einfach, nur durch wenige Klicks. R g AT
e SlalwipItiprirling nach WOE 07 0140108 durshge Lirt
Gestalten Sie Ihren Arbeitsauftrag nach Ihren Vorstellungen. Lassen Sie sich & "™ T o i
von lhrem HAPAK-Handler beraten und dabei unterstitzen. — e |
QUITTUNG

Arbeits-, Reparatur- und Wartungsauftrag  00046/06

Zeigen Sie lhren Kunden schon mit der Gestaltung der Arbeitsauftrage

fiir Konsuitation

lhre Professionalitat. Lassen Sie durch lhre Monteure nachvollziehbare | .. s msmam e
Arbeitsauftrage erstellen, die ohne zu Zégern vom Kunden dankend und | ¥ remna e
Vel'tl'auenSVO" unterschrieben werden. Betag dikerd enak PRIt AEN oo Enwin Emsig M

g W e e
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